
 

Надання інженерам СТП тимчасового доступу до проекту Horizon у 
хмарі S-Cloud 2.0 

Для проведення узгоджених із вами технічних робіт інженери СТП (служби технічної 

підтримки) GigaCloud мають отримати доступ до відповідної інфраструктури у хмарі S-Cloud 2.0. 

Для надання дозволу на тимчасове дистанційне підключення до вашого проекту виконайте 

вхід до Клієнтського порталу (як наведено в Посібнику користувача послугою), оберіть з 

переліку наявних сервісів S-Cloud 2.0 та потрібний проект Windows/Linux IaaS: 

Оберіть розділ екранного меню "Увійти в Horizon" із кнопкою "Надати доступ" та натисніть її. 

Майте на увазі, що наданий вами доступ буде автоматично відключено о 3:00. У випадку 

проведення робіт протягом двох і більше робочих днів, потрібно щодня поновлювати ваш 

дозвіл інженерам СТП на доступ (повторити дану процедуру).  

https://my.gigacloud.ua/
https://gigacloud.ua/uploads/0/cloud-s-cloud-2-0.pdf
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Перегляньте повідомлення про необхідність підтвердження дії, натисніть кнопку "ОК": 

Перегляньте повідомлення у полі «Доступ до проекту Horizon» про надання доступу 

інженерам технічної підтримки до 3:00 та поверніться до звичайного користування сервісами 

GigaCloud: 

Якщо необхідно припинити доступ завчасно, оберіть розділ меню "Увійти в Horizon" та 

натисніть кнопку "Закрити доступ".  



Веб-інтерфейс звернень Клієнта до Служби ТП 

Посібник користувача v.1.2 3_2023  3 

Перегляньте повідомлення про необхідність підтвердження дії, натисніть кнопку "ОК". 

Наданий вами раніше доступ буде скасовано: 

Після скасування доступу кнопка "Надати доступ" знову стане активною. 


